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1   Instalarea   Magento   2   si   a   modulului   SmartBill   

         1.1   Configuratie   minima   necesara   pentru   a   putea   rula   Magento   2.2.x  
 
Pentru  a  putea  rula  Magento  2  fara  probleme,  ar  trebui  sa  aveti  un  numar  minim  de  756  MB  de                                      

memorie  pentru  procesul  care  va  rula  PHP,  altfel  veti  primi  un  avertisment,  iar  viteza  magazinului                              
online   bazat   pe   Magento   2   va   fi   lenta.   

 
Versiunile  de  Magento  2   compatibile  cu  modulul  SmartBill  sunt  versiunile  2.2.x  (2.2.0,  2.2.1,  2.2.2,                            
2.2.3  etc.).  In  cazul  in  care  aveti  o  versiune  mai  veche,  in  setarile  modulului  SmartBill  veti  primi  un                                    
mesaj   de   atentionare    (dupa   ce   il   veti   fi   instalat).  
 
Versiunea  platformei  PHP  necesara  pentru  Magento  2  este  fie  >=  PHP  7.0.13  sau  >=  7.1.0  cu  Apache                                  
2.2   sau   2.4.  
Modulele   de   PHP   necesare   sunt   :   

● bc-math  
● ctype  
● curl  
● dom  
● gd   /   ImageMagick   6.3.7  
● intl  
● mbstring  
● mcrypt  
● hash  
● openssl  
● PDO/MySQL  
● SimpleXML  
● soap  
● spl  
● libxml  
● xsl  
● zip  
● json  
● Iconv  

In  functie  de  cum  ati  instalat  Magento  2  (din  browser  sau  din  linia  de  comanda)  -  veti  trece  printr-un                                      
proces  care  va  verifica  daca  aveti  aceste  module  instalate.  In  cazul  in  care  doriti  sa  verificati  la  randul                                    
dvs.  ce  module  exista  instalate  puteti  crea  un  fisier info.php  in  directorul  principal  al  site-ului  dvs.cu                                
urmatorul   continut:  
 
<?php  
phpinfo();  
?>  
 
Apoi   veti   putea   verifica   informatiile   in   browser   accesand:  
  http://numele-siteului-dvs.ro/info.php  
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Mai  multe  detalii  despre  cum  puteti  optimiza  magazinul  online  Magento  2  puteti  gasi  pe  link-ul  oficial                                
(disponibil   in   limba   engleza):  
  https://devdocs.magento.com/guides/v2.2/install-gde/system-requirements-tech.html  
 
Important: Incepand  de  la  versiunea  2,  Magento  si-a  schimbat  abordarea  privind  instalarea  /                          
administrarea  magazinului  online  si  a  modulelor  aferente,  in  sensul  ca  are  nevoie  de  multe  resurse                              
dedicate  (  de  genul  unui  server  dedicat  sau  VPS  )  -  si  ca  acesta  va  rula  foarte  incet  sau  cu  erori  in  cazul                                              
in   care   folositi   hosting   shared.   
 
Acest  lucru  complica  putin  situatia,  pentru  ca  in  cazul  unor  resurse  dedicate,  veti  avea  nevoie  de                                
ajutorul  unei  persoane  specializate  -  care  poate  sa  se  conecteze  la  server  cu  drepturi  de  administrator                                
( root )   pentru   a   putea   efectua   operatiuni   de   administrare   asupra   modulelor   software.   

    1.2   Instalare   Magento   2   folosind   cPanel  
 
In  mod  normal,  in  acest  proces  ar  trebui  sa  beneficiati  de  ajutorul  unei  persoane  specializate  deoarece                                
instalarea  Magento  2  necesita  acces  la  resurse  dedicate,  precum  un  server  cu  drepturi  de                            
administrator   si   acces   in   linia   de   comanda.  
 
Deoarece  Magento  2  ruleaza  pe  platforma  PHP,  acest  limbaj  de  programare  este  deseori  oferit  in                              
varianta  de  shared  hosting,  avand  posibilitatea  de  a  administra  serverul  printr-o  interfata  grafica  web                            
numita   cPanel   -   oferita   de   furnizorul   de   hosting.  
 
In  cazul  in  care  beneficiati  de  un  astfel  de  context,  mai  jos  aveti  pasii  pe  care  puteti  sa-i  urmati  pentru  a                                          
instala   Magento   2   (platforma,   nu   modulul   SmartBill)   prin   intermediului   utilitarului   Softaculous.   
 
In   primul   rand,   aveti   nevoie   de   un   loc   pe   serverul   web   unde   sa   instalati   Magento   2.   
Acesta  poate  sa  fie public_html sau www  -  care  este  directorul  radacina  al  serverului  dvs.  sau  poate  sa                                    
fie   un   subdomeniu.   
 

1. Mai  jos  aveti  ilustrat  exemplul  crearii  unui  subdomeniu  ca  si  container  care  va  fi  folosit   pentru  a                                  
instala   Magento   2.   In   cazul   in   care   veti   folosi    public_html    puteti   sari   acest   pas.  
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Apoi  veti  apasa  pe  butonul Create si  subdomeniul  va  fi  creat.  Acest  pas  este  util  si  daca  doriti  sa  testati                                        
o   noua   varianta   de   Magento   2   -   avand   deja   un   site   activ   -   pentru   a   exista   practic   o   zona   de   testare.  
 

 
 

2.  In  meniul  principal  -  vom  folosi  bara  de  cautare  si  vom  cauta  “softaculous”  -  utilitarul  care  ne  va  ajuta                                        
sa   instalam   Magento   2   printr-un   “wizard”   pas   cu   pas.  
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Dupa  ce  am  intrat  in  Softaculous  -  in  partea  din  stanga  sus,  vom  folosi  bara  de  cautare  pentru  a  cauta                                        
“magento”.  
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Dupa  selectia  pachetului  software,  veti  alege  “Install  Now”  si  va  veti  asigura  ca  aveti  ultima  varianta                                
Magento   2.2   -   care   la   momentul   redactarii   acestui   ghid   este   2.2.6   .  
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Choose   the   version   you   want   to   install    :   -   aici   veti   alege   ultima   versiune   2.2   (2.2.6   mai   sus)  
Choose  Protocol  : daca  aveti  un  certificat  de  securitate/criptare  SSL,  atunci  alegeti  https://,  altfel                            
alegeti  http://  (pe  viitor  va  fi  nevoie  sa  aveti  un  certificat  SSL  care  sa  autentifice  site-ul  si  detinatorul                                    
acestuia)  
Choose  Domain: aici  puteti  alege  fie numele-domeniului-dvs.ro, fie  numele  subdomeniului  creat                      
anterior   (daca   este   cazul)   
In  Directory: puteti  lasa  acest  camp  gol  sau  daca  aveti  un  site  separat  de  magazinul  online,  puteti                                  
introduce  aici magazin ,  iar  rezultatul  va  fi numele-domeniului-dvs.ro/magazin -  locul  unde  se  va  instala                            
Magento   2  
CRON  job :  acesta  este  un  utilitar  care  ruleaza  periodic  pe  server,  necesar  platformei  pentru  diferite                                
operatiuni   -   de   genul   indexarea   produselor   -   puteti   lasa   aceste   setari   precompletate  
Admin  path: aici  veti  introduce  directorul  in  care  se  va  gasi  partea  de  administrare  -  este  mai  bine  sa                                      
fie  ceva  unic,  din  motive  de  securitate,  in  loc  sa  alegeti  o  varianta  foarte  populara  de  genul  /admin  sau                                      
/administrare - puteti  alege  ceva  diferit.  In  imaginea  precedenta,  din  motive  ilustrative,  s-a  ales                            
admin_unic123 ,  ceea  ce  inseamna  ca  vom  avea  adresa  urmatoare  pentru  administrare:                      
numele-domeniului-dvs.ro/admin_unic123  
Admin  username  /  Admin  Password  /  First  Name  /  Last  Name  /  Admin  email  -  sunt  campuri                                  
importante   -   practic   aici   veti   seta   datele   de   conectare   in   interfata   de   administrare.  
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      1.3   Instalare   modul   folosind   linia   de   comanda  
 
In  arhiva  primita,  veti  avea  un  director  numit  SmartBill  cu  un  subdirector  Integration,  astfel:                            
SmartBill/Integration .   
 
Incepand  cu  Magento  2,  modulele  necesita  o  anumita  structura  de  directoare  (<NumeProducator>  /                          
<NumeModul>) in <directorul  unde  se  afla  Magento  2>  /  app  /  code .  De  la  versiunea  2.2.3  directorul                                  
app/code nu  este  deja  creat  si  va  trebui  sa  fie  creat  inainte.  Varianta  finala  ar  trebui  sa  fie  deci                                      
<directorul   unde   se   afla   Magento   2>   /   app   /   code   /   SmartBill   /   Integration.  
 
Retineti  ca  trebuie  sa  fiti  conectat  ca  utilizator  cu  drepturi  de  scriere  la  “document  root”-ul  serverului                                
web  unde  ruleaza  Magento  2.  In  mod  obisnuit,  acesta  poate  fi  directorul  radacina  sau  un  director                                
separat   pe   serverul   de   web,   in   functie   de   cum   ati   configurat   server-ul   web.    
Veti  avea  nevoie  de  acces  la  consola  acestui  server  (SSH),  deoarece  incepand  cu  Magento  2,  exista  un                                  
utilitar  in  linie  de  comanda  care  permite  administrarea  mult  mai  facila  a  magazinului  online.  Acest                              
modul  necesita  acces  la  acel  utilitar,  mai  ales  pentru  interactiunea  cu  baza  de  date,  fiind  necesar  sa  se                                    
creeze  un  tabel  specific  pentru  functionarea  modulului  (lucru  care  este  acoperit  mai  jos  de  acest                              
tutorial).  
Instalati   modulul   urmand   pasii   de   mai   jos:  
 
1.    Crearea   directoarelor   necesare   modulului:  
 

a)   Verificarea   existentei   directorului   app/code   in   directorul   unde   e   instalat   Magento2  
Daca   directorul   nu   exista   executati   comenzile:  

●  cd   <directorul   unde   se   afla   Magento2>  
● mkdir   -p   app/code  

b)   Crearea   directorului   SmartBill/Integration:  
●  cd   <directorul   unde   se   afla   Magento2>/app/code  
● mkdir   -p   SmartBill/Integration  

2.  Dezarhivati  arhiva  descarcata  de  pe api.smartbill.ro ,  avand  grija  sa  corespunda  dupa  denumire                          
directoarele   din   arhiva   cu   directoarele   de   pe   serverul   web:  
 
Img.1  
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3.  Copiati  fisierele  din  directorul SmartBill/Integration  din  arhiva  dezarhivata  in  directorul  serverului                        
Magento:    <directorul   unde   se   afla   Magento2>   /   app   /   code   /   SmartBill   /Integration.  
 
4.    Prin   linia   de   comanda,   rulati   comenzile   de   mai   jos   in   directorul   Magento2:  

● php   bin/magento   setup:upgrade  
● php   bin/magento   setup:di:compile  
● php   bin/magento   setup:static-content:deploy   -f  

Important:  daca  aveti  drept  de  administrator  si  rulati  aceste  comenzi  ca root ,  atunci  se  vor  modifica                                
permisiunile  anumitor  fisiere  din  cadrul  Magento  2  ca  fiind  detinute  de  administrator,  ceea  ce  va  face                                
ca   executia   modulelor   software   sa   nu   functioneze.   
In  acest  caz,  rulati  comanda  de  mai  jos  in  linia  de  comanda  pentru  a  re-atribui  dreptul  de  folosire                                    
asupra  fisierelor  ca  fiind  al  utilizatorului  sub  care  ruleaza  serverul  web  (  care  de  obicei  este  www-data  )                                    
:   
chown   -R   www-data:www-data   <directorul-unde-se-afla-magento2>  
chown   -R   www-data:www-data   <directorul-unde-se-afla-magento2>  
   
5.  Verificati  ca  totul  functioneaza,  mergand  in  interfata  de  administrare Magento  2  ->  Stores  ->                              
Configuration   ->    verificati   daca   apare    SmartBill    in   meniu.   
 
Felicitari!    Acum   puteti   incepe   configurarea   modulului   conform   necesitatilor   dvs.  

 

       1.4   Instalare   modul   folosind   baza   de   date  

 
1. Asigurati-va  ca  din  interfata  de  administrare  Magento  2  ati  dezactivat Caching-ul  -  altfel  nu  veti                              

vedea   modificarile   aduse   setarilor   :    System   ->   Cache   Management  
1. Selectati  toate  optiunile  disponibile  si  din  meniul  de  deasupra  tabelului  selectati  Disable                        

si   apoi    Submit  
2. Stergeti  cache-ul  existent  dand  click  pe  butonul  rosu  din  dreapta  sus Flush  Magento                          

Cache  
2. Urcati   fisierele   modulului   pe   server   in   acelasi   format   ca   la   punctul   precedent   1.3    

1. Dezarhivati  arhiva  pe  server,  asigurandu-va  ca  fisierele  finale  se  vor  afla  in <directorul                          
unde   se   afla   Magento2>/   app   /   code   /   SmartBill/Integration.  

2. Editati  fisierul config.php din <directorul  unde  se  afla  Magento2>/  app  /  etc  /                          
config.php    adaugand   la   finalul   fisierului   linia:   

'SmartBill_Integration'   =>   1   
c. Asigurati-va  ca  fiecare  linie  se  termina  cu  o  virgula  ( , )  si  ca  valoarea  numelui  modulului                                  

SmartBill_Integration  este  intre  apostrofuri  simple,  nu  ghilimele  rotunde  (cum  se  pot                      
obtine  pe  anumite  configurari  de  tastaturi).  De  asemenea,  acesta  fiind  ultimul  rand  -  va                            
putea   sa   fie   omisa   virgula   de   la   final   (doar   pe   ultimul   rand).   
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597266480. Pentru   a   finaliza   instalarea   acestui   modul,   este   nevoie   sa   actualizam   manual   baza   de   date  
zzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz.
ste   nevoie   sa   cream   un   nou   tabel   in   baza   de   date   pentru   ca   modulul   sa   functioneze  
 
Conectandu-va  la  baza  de  date  (anumiti  furnizori  ofera phpMyAdmin  ca  utilitar)  -  selectati  baza  de  date                         
unde  a  fost  instalat  Magento  2.  In  cazul  in  care  nu  stiti  care  este,  veti  gasi  informatiile  in   <directorul  unde                      
se   afla   Magento2>/   app   /   etc   /   env.php     (linia   cu    dbname).  
 
Apoi   va   fi   nevoie   sa   creati   tabelul   nou   folosind   urmatoarele   comenzi:   
CREATE   TABLE   ̀smartbill_invoice`   (  
 `id`   int(11)   NOT   NULL   COMMENT   'Table   ID',  
 `invoice_id`   int(10)   UNSIGNED   NOT   NULL   COMMENT   'Magento   Invoice   ID',  
 `order_id`   int(10)   NOT   NULL,  
 `smartbill_invoice_id`   varchar(255)   DEFAULT   NULL   COMMENT   'Table   ID',  
 `smartbill_series`   varchar(255)   DEFAULT   NULL   COMMENT   'Invoice   series   returned   by   call',  
 
 `smartbill_document_url`   text   NOT   NULL,  
 `smartbill_status`   smallint(6)   NOT   NULL   DEFAULT   '0'   COMMENT   'Status   for   entity   :   initial   (0),   complete   (1)',  
 `smartbill_document_type`   int(1)   NOT   NULL,  
 `sent_data`   longtext   COMMENT   'Sent   data   log   to   SmartBill',  
 `received_data`   longtext   COMMENT   'Received   data   log   from   SmartBill',  
 `settings_data`   longtext   COMMENT   'Magento   settings   object   when   requested',  
 `created_at`   timestamp   NOT   NULL   DEFAULT   CURRENT_TIMESTAMP   COMMENT   'When   the   request   was   created',  
  `updated_at`   timestamp   NOT   NULL   DEFAULT   CURRENT_TIMESTAMP   COMMENT   'When   the   request   was   updated'  
)   ENGINE=InnoDB   DEFAULT   CHARSET=utf8   COMMENT='SmartBill   Invoices';  
 

ALTER   TABLE   ̀smartbill_invoice`  
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  ADD   PRIMARY   KEY   (`id`),  
  ADD   KEY   ̀SMARTBILL_INVOICE_SMARTBILL_INVOICE_ID`   (`id`);  
 
ALTER   TABLE   ̀smartbill_invoice`  
  MODIFY   ̀id`   int(11)   NOT   NULL   AUTO_INCREMENT   COMMENT   'Table   ID';  
 
 

b. Este  nevoie  sa  actualizam  setarile  Magento  2  asa  incat  platforma  sa  stie  ca  a  fost  instalat                                
un   nou   modul  

 
INSERT   INTO   ̀setup_module`   (`module`,   ̀schema_version`,   ̀data_version`)   VALUES  
('SmartBill_Integration',   '1.0.0',   '1.0.0');  
 
Este  posibil  ca  acest  tabel setup_module sa  aiba  un  prefix  (daca  a  fost  setat  la  momentul  instalarii                                  
Magento  2)  -  acest  lucru  puteti  sa-l  descoperiti  cand  navigati  in  baza  de  date  si  vizualizati  tabelele                                  
existente  sau  intrand  in  fisierul <directorul  unde  se  afla  Magento2>/  app  /  etc  /  env.php si  vazand                                  
daca   este   vreun   prefix   setat.   
In  cazul  in  care  exista  un  prefix  setat  (ex:  “ sb_” )  -  va  fi  nevoie  sa  redenumiti  tabelele  asa  incat  sa  contina                                          
acel   prefix   (   “ setup_module ”   ->   “sb_setup_module”,   “ smartbill_invoice ”   ->   “sb_smartbill_invoice”   ).   
 

         1.5   Setari   generale   SmartBill   in   Magento   2  

 
In  primul  rand,  in  functie  de  limba  setata  pe  profilul  dvs.,  pluginul  va  fi  afisat  fie  in  lb.romana,  fie  in                                        
lb.engleza   (tradusa   in   proportie   de   98%   -   cat   a   permis   platforma   Magento2).  
Va  sugeram  sa  alegeti  limba  romana,  pentru  a  putea  beneficia  de  mesajele  relevante  venite  din                              
platforma   SmartBill   Cloud   si   din   modulul   software.  
 

 
 

De  aici  se  pot  seta  lucruri  importante,  de  la  societatea  pe  care  se  emit  documente,  daca  dorim  sa  fie                                      
platitoare   de   TVA,   pana   la   detalii   TVA,   facturi,   unitatea   de   masura,   limba   etc.  
 

1. In   meniul   de    sidebar   se   intra   pe    STORES    si   apoi   se   selecteaza    CONFIGURATION   (Img.   2);   
2. Se   intra   apoi   pe    SMARTBILL   si    se   selecteaza    SETARI   GENERALE   (Img.   3).   
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Img.   2  
 

 
 

Img.   3  
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1. In  primul  rand  va  fi  nevoie  sa  setati  datele  de  conectare  la  SmartBill  Cloud,  adica  adresa  de                                  

email  si  token-ul  (codul  unic)  generat  in  SmartBill  Cloud  -> Contul  meu / Integrari / Informatii                                
API .  

 
 

2. Dupa   ce   ati   introdus   aceste   date,   veti   salva   dand   click   pe    “Save   Config”.  
3. Apoi  veti  introduce  codul  fiscal  in  rubrica “Cod  Fiscal” si  veti  salva  din  nou ,  ca  sa  se  poata                                    

realiza  conexiunea  la  contul  dvs..  Motivul  pentru  care  este  nevoie  de  codul  fiscal  introdus  aici,                              
este   acela   ca   puteti   avea   mai   multe   societati   administrate   sub   aceleasi   date   de   conectare.  

4. Dupa  aceea  puteti  alege  optiunile  care  corespund  cu  situatia  business-ului  dvs.:  daca  sunteti                          
platitor  de  TVA,  care  sunt  seriile  pe  care  le  veti  folosi  pentru  a  emite  documente  (seriile  trebuie                                  
create  anterior  in  contul  dvs.  SmartBill  Cloud),  daca  aveti  gestiune,  care  este  numarul  de  zile                              
pana   la   scadenta,   setari   transport,   setari   email   etc.  

 

     2   Emiterea   si   remiterea   documentelor  

          
Modulul  permite  sa  emiteti  o  factura  SmartBill  fie  din  rubrica  Invoices  (cu  un  invoice  marcat  ca  platit  in                                    
prealabil),   fie   din   rubrica   Orders   -   setare   disponibila   in   aceasta   interfata   de   administrare.  
 
Magento  2  este  suficient  de  versatil  pentru  a  modela  o  varietate  de  procese  de  business  ale  unui                                  
magazin   online,   de   la   o   configuratie   simpla   la   una   complexa.  
 
In  varianta  simpla,  puteti  alege  sa-l  folositi  doar  din  rubrica Orders -  cand  exista  o  comanda  efectuata                                  
in  magazinul  online  de  catre  clientii  dvs.  si  apoi  alegeti  sa  emiteti  o  factura  SmartBill  pentru  acea                                  
comanda.   
 
In  varianta  complexa,  puteti  crea  un  Magento  Invoice  dintr-un  Order,  cand  vreti  sa  folositi  Magento                              
Orders  pe  post  de proforme  si  atunci  sa  emiteti  facturi  SmartBill  doar  pentru  Magento  Invoices  (  deci,                                  
daca   au   statusul   platit   ).   
 
Mai  jos  o  sa  va  detaliem  pe  scurt  varianta  complexa,  urmand  sa  vedeti  cum  se  realizeaza  o  factura                                    
SmartBill   in   ambele   scenarii.  
 

         2.1   Realizarea   unui   INVOICE  

 
1. In   admin   sidebar,   dati   click   pe    SALES     si   selectati   apoi    ORDERS   (Img.   1);  
2. Dupa  ce  ati  efectuat  aceasta  operatiune  se  da  click  pe VIEW pentru  produsul  la  care  doriti  sa                                  

emiteti    INVOICE-UL   (Img.   2);    
3. Puteti  sa  dati  click  pentru  a  genera INVOICE-UL pe  buton,  ca  in  imaginea  numarul  trei  de  mai                                  

jos   ( Img.   3 ).  
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Img.   2  
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         2.2   Emiterea   facturii   SmartBill   dintr-un   INVOICE  

 
In   primul   rand   aveti   nevoie   sa   alegeti   din   setarile   generale   optiunea   aferenta   acestui   lucru:  
“Emitere   factura   din   Magento   Invoices”   ->   Yes    
 
Img.   4  
 

 
 
Spre  deosebire  de  facturile  SmartBill  emise  din  Orders,  cele  emise  din  Invoices  au  nevoie  sa  fie                                
marcate  ca  platite,  in  caz  contrar,  in  meniul  de  deasupra  paginii  unde  se  poate  vizualiza  un  Magento                                  
Invoice   va   aparea   un   mesaj   care   va   va   spune   acest   lucru.  
 
In  mod  normal,  la  crearea  unui  Magento  Invoice,  acesta  are  deja  statusul  platit  (Paid)  si  atunci  nu  va  fi                                      
nevoie   sa   faceti   acest   lucru   manual   -   insa   depinde   ce   alte   module   folositi.   
 
Pe  pagina  de  vizualizare  Magento  Invoice,  va  exista  un  buton  numit  “ Emitere  factura  in  SmartBill” ,                              
care   va   trimite   datele   catre   SmartBill   Cloud.   ( Img.   5)    
 
Img.   5  
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Dupa  apasarea  acestui  buton,  vom  primi  un  mesaj  de  confirmare  in  caz  ca  operatiunea  a  fost  reusita  si                                    
pagina   se   va   reincarca,   actualizand   interfata:   
 
Img.   6  

 
 
In  caz  ca  aveti  selectata  optiunea  din  setarile  generale  “ Factura  emisa  este  finala” -> No  -  atunci  in  loc                                      
de   butonul    “Vizualizare   factura”    de   mai   sus,   va   fi    “Vizualizare   ciorna ”.   ( Img.   6 )   
 
Facturile  care  sunt  emise  pot  sa  fie  direct  finale  sau  pot  sa  fie  ciorne  -  putand  apoi  sa  le  finalizati  din                                          
interfata  SmartBill  Cloud.  Aceasta  setare  este  utila,  pentru  a  va  asigura  ca  ati  configurat  corect                              
modulul.  
 

         2.3   Emiterea   facturii   SmartBill   dintr-un   ORDER  

 
In  aceeasi  interfata  de  administrare,  este  nevoie  sa  alegeti  “ Emitere  factura  din  Magento  Invoices?”  ->                              
No   
 
Img.   6  
 

 
 
Apoi  emiterea  facturii  SmartBill  se  va  face,  in  mod  similar,  intrand  pe  pagina  comenzii  (Magento  Order)                                
si   dand   click   pe   acelasi   buton    “Emitere   factura   in   SmartBill”.  
 
Dupa  aceea,  veti  primi  un  mesaj  de  confirmare  si  se  va  reincarca  pagina  curenta,  putand  apoi  da  click                                    
pe    “Vizualizare   factura”    pentru   verificare.  
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         2.4   Remiterea   unui   document   emis  

 
Uneori  se  intampla  sa  existe  erori  la  emiterea  documentului  si  sa  fie  nevoie  ca  acesta  sa  fie  din  nou                                      
emis.  Pentru  a  remedia  acest  lucru  -  dupa  ce  ati  sters/anulat  documentul  din  SmartBill  Cloud,  puteti  sa                                  
regenerati   documentul   apasand   pe    Reissue   document    /    Remitere   document  
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   3   Realizarea   unei   noi   reguli   de   taxare   in   Magento   2   (TAX   RULES)  
 

1. In   admin   sidebar,   dati   click   pe    STORES    si   apoi    selectati    TAX   RULES   (Img.   1);   
2. Adaugati   o   noua   regula   de   taxare ,    dand   click   pe    ADD   A   NEW   TAX   RULES   (Img.   2);   
3. Dupa  ce  ati  efectuat  aceasta  operatiune  se  va  afisa  o  interfata  in  care  puteti  sa  dati  un NUME                                    

pentru   Tax   Rules    (Img.   3).  
597266536. In  casuta TAX  RATE ,  puteti  adauga  procentul  de  TVA  dorit  sau  il  puteti  gasi  direct  din                                
lista   de   mai   jos,   folosind   scroll   ( Img.   3 ).   
597267880.  Salvati   datele   introduse   apasand   butonul    SAVE.  
 

 Img.   1  

 
Img.   2  
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  4   Setare   DISCOUNT   produs  
 
Pentru   a   realiza   un   discount   se   va   introduce   o   noua   regula.   
 

1. In   Magento   sidebar   intrati   pe    MARKETING   (Img.   1);   
2. Accesati     CATALOG   PRICE   RULE    ( Img.   2 );   
3. Selectati    ADD   NEW   RULE;  
4. Veti  avea  mai  multe  campuri  de  completat,  in  legatura  cu  noua  regula,  NAME,  DESCRIPTIONS,                            

STATUS,   WEBSITE   (Img.   2);   
5. Si  apoi  la  sfarsit,  sectiunea ACTIONS ,  veti  avea DISCOUNT  AMOUNT. Introduceti  suma  care                          

doriti   sa   fie   pentru   discount    (Img.   3) ;   
6. Dupa   ce   ati   terminat   dati   click   pe    SAVE .   

Img.   1  
 

 

Img.   2  
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Img.   3  
 

 
 

4.1   Pret   special   pe   perioada   determinata   de   timp   
   
In  cazul  in  care  doritit  sa  alegeti  un  pret  special  pentru  un  produs  anume  veti  putea  face  acest  lucru                                      
direct   din    CATALOG.   
 

1. In  meniul  de  admin  sidebar  se  intra  pe CATALOG si  apoi  selectati  ,  dand  click  pe PRODUCTS                                  
(Img.   1) ;   

2. Dupa,   dati   click   pe     butonul   de    EDIT,    la   produsul   la   care   doriti   sa   setati   un   pret   special    (Img.   2) ;   
3. Completati   campurile   care   va   apar,   selectand   perioada   dorita   pentru   discount   si   suma    (Img.   3) ;   
4. La   sfarsit   salvati   apasand   pe   butonul    DONE    din   partea   dreapta.    (Img.   3) .   

 
 
 
Img.   1  
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Img.   3  
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5   Setari   legate   de   Transport   si   TVA-ul   acestuia  

5.1   Setari   transport  
 
In  varianta  setarilor  standard,  Magento  2  include  TVA-ul  pentru  transport  in  suma  totala  care  este                              
afisata  in  dreptul  rubricii  de  transport  (“ Shipping  &  Handling ”)  la  sumarul  comenzii  (Magento  Order)                            
sau   a   proformei   (Magento   Invoice)   -   exemplificare   mai   jos:   
 
Img.   1  
 

 
 
De  aceea,  pentru  a  putea  corespunde  sumele  din  Magento  2  cu  cele  din  SmartBill  Cloud,  este  necesar                                  
sa   setati   optiunea:    “Suma   aferenta   transportului   contine   TVA”    ->    Yes.   
 
Img.   2  
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5.2   Setari   TVA   pentru   transport  
 
Pentru  a  configura  cotele  de  TVA,  aveti  posibilitatea,  in  setarile  generale  ale  modulului   SmartBill,  sa                              
alegeti  daca Preturile  produselor  contin  TVA  -  iar  acolo  se  pot  alege  cotele  TVA  care  au  fost                                  
configurate  in  contul  dvs.  SmartBill  Cloud.  Acolo  este  prezenta  si   optiunea “Setare  per  comanda,  din                              
Magento”  care  va  calcula  cota  de  TVA  pornind  de  la  sumele  disponibile  pe  fiecare  rand  din  comanda                                  
(Magento  Order)  sau  din  proforma  (Magento  Invoice)  si  o  va  valida  cu  lista  tuturor  cotelor  TVA  care                                  
exista   configurate   in   contul   dvs.   SmartBill   Cloud.  
 

● Daca  aveti  produse  cu  mai  multe  cote  de  TVA  disponibile  in  acelasi  timp,  atunci  este  nevoie  sa                                  
alegeti  la Cota  TVA  si Cota  TVA  pentru  Transport -  valoarea “Setare  per  comanda,  din                              
Magento” .   

 
Important! In  cazul  in  care  sunteti  in  aceasta  situatie,  nu  veti  putea  avea  produse  care  au  valoarea                                  
zero,  deoarece  calculul  cotei  de  TVA  ar  presupune  divizarea  prin  zero.  Pentru  a  obtine  acest  lucru,  ar                                  
trebui   sa   aveti   creat   un   discount   separat.  
 

● In  cazul  in  care  aveti  o  singura  categorie  de  produs  aveti  posibilitatea  de  a  emite  facturile                                
SmartBill  incluzand  cota  de  TVA  pe  care  o  alegeti  in  valoarea  totala  a  produselor  sau  puteti                                
marca  faptul  ca  produsele  nu  contin  cota  de  TVA  aleasa  si  SmartBill  Cloud  le  va  adauga                                
automat.  
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6:   Setari   email  
   
Setarile  pentru  trimiterea  prin  email  a  facturilor  este  similara  cu  cea  disponibila  in  contul  dvs.                              
SmartBill  Cloud  -  iar  aceasta  din  urma  este  obligatoriu  sa  fie  configurata,  ca  sa  o  puteti  folosi  apoi  pe                                      
cea   din   Magento   2:   
 
 
 
Img.   1  
 

 
Dupa  ce  ati  configurat  serverul  de  e-mail,  este  necesar  sa  activati  setarea  in  interfata  de  administrare  a                                  
modului   SmartBill   din   Magento   2:   
Img.   2  
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Aveti   posibilitatea   sa   personalizati:   
● Titlul   email-ului;   
● Adresele   de   CC   si   de   BCC;   
● Continutul  mesajului,  inclusiv  prin  folosirea  variabilelor  din  contul  dvs.  SmartBill  Cloud  care                        

sunt   afisate   in   imaginea   de   mai   sus.   
 
Dupa  salvare,  pe  pagina  de  vizualizare  a  unui  Magento  Order  sau  a  unui  Magento  Invoice,  va  aparea  un                                    
nou  buton  de  “ Retrimitere  factura  pe  email” .  La  emitere,  factura  se  trimite  o  data  pe  email  catre  client                                    
si   aveti   posibilitatea   prin   aceasta   functionalitate   sa   o   retrimiteti.   
 
Img.   3  
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     7   Vizualizare   documente  

   
S-a   adaugat   o   setare   pentru   a   alege   sursa   de   unde   se   vor   emite   facturi   in   SmartBill   Cloud).   
Aceasta  setare  permite  afisarea  unui  link  catre  documentul  care  a  fost  emis  cu  succes.  De  asemenea,                                
acelasi  link  care  apare  la “Vizualizare”  pentru Orders  sau  pentru Invoices  apare  si  dupa  ce  se  da  click                                    
pe  acest  buton,  in  functie  de  ce  setare  s-a  ales  din  “SmartBill   Setari  Generale”.  Cu  alte  cuvinte,  acelasi                                    
link  se  poate  accesa  din  doua  locuri,  unul  din  coloana  “Factura  SmartBill”  care  apare  la  lista  de  Invoices                                    
(    “Vizualizare”)    si   altul   dupa   ce   vizualizati   un   singur   Invoice    (“Vizualizare   Factura   SmartBill”).   
 
In   “SmartBill    Setari   Generale”   avem   doua   optiuni   pentru   “Emitere   factura   din   Magento   Invoices”.   
 
Factura   SmartBill   poate   sa   fie   emisa   fie   din   sectiunea    Invoices ,   fie   din   sectiunea    Orders.   
 

Optiunea   1:     Alegeti    “Da”    pentru    Invoices   
Optiunea   2:    Alegeti    “Nu”    pentru    Orders   

 
Mai  jos  o  sa  va  detaliem  pe  scurt  varianta  pas  cu  pas,  urmand  sa  vedeti  cum  se  realizeaza  vizualizarea                                      
unei  facturi  cu  ajutorul  setarii  adaugate  -  cu  scopul  de  a  putea  sa  va  administrati  mai  usor  facturile                                    
emise.   

7.1   Vizualizarea   facturii   din   Invoices  

 
Optiunea   1:     Alegeti    “Da”    pentru    Invoices   
 

1. In   meniul   de    sidebar   se   intra   pe    STORES    si   apoi   se   selecteaza    CONFIGURATION;  
2. Se   intra   apoi   pe    SMARTBILL    si   se   selecteaza    SETARI   GENERALE;  
3. In  “SmartBill   Setari  Generale”  avem  doua  optiuni  pentru  “Emitere  factura  din  Magento                        

Invoices”.     Alegeti    “Da”    pentru    Invoices.   (Img.   1)  
 
Img.   1  
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4.     In   admin   sidebar,   dati   click   pe    SALES     si   selectati   apoi    INVOICES;   

 
Din  acest  moment,  in  cazul  in  care  ati  emis  si  finalizat  o  factura  in  SmartBill,  pe  coloana Factura                                    
SmartBill    veti   vedea   butonul    “VIZUALIZARE” .    (Img.   2)  
 
Acelasi  link  apare  si  la  vizualizare Invoices ,  in  functie  de  ce  setare  s-a  ales  din  “SmartBill   Setari                                  
Generale”.    
 
Img.   2  
 

 
 
 
 

 

         7.2   Vizualizarea   facturii   din   Orders  

 
  Optiunea   2:     Alegeti    “Nu”    pentru    Orders   ->  
 

1. In   meniul   de    sidebar   se   intra   pe    STORES    si   apoi   se   selecteaza    CONFIGURATION;  
2. Se   intra   apoi   pe    SMARTBILL    si   se   selecteaza    SETARI   GENERALE;  
3. In  “SmartBill   Setari  Generale”  avem  doua  optiuni  pentru  “Emitere  factura  din  Magento                        

Invoices”.     Alegeti    “Nu”    pentru    Orders   .   (Img.   1)  
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Img.   1  

 
 

4.     In   admin   sidebar,   dati   click   pe    SALES     si   selectati   apoi    ORDERS;   
 
Din  acest  moment,  in  cazul  in  care  ati  emis  si  finalizat  o  factura  in  SmartBill,  pe  coloana Factura                                    
SmartBill    veti   vedea   butonul    “VIZUALIZARE” .    (Img.   2)  
 
Img.   2  
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8   FAQ   /   Intrebari   si   erori   frecvente  
 
Erorile   apar   fie   in   momentul   salvarii   setarilor   modulului,   fie   la   emiterea   documentului.   
In  primul  rand  ar  trebui  sa  va  asigurati  ca  la  salvarea  setarilor  modulului  nu  primiti  erori  si  apoi  puteti                                      
incerca   emiterea   documentului.   
In  mod  normal,  este  nevoie  sa  salvati  succesiv  de  doua  ori  (  prima  data  pentru  a  se  realiza  conexiunea                                      
la   server   si   a   doua   oara   pentru   a   salva   setarile   corespunzatoare   ).   
In  caz  ca  primiti  erori,  este  nevoie  ca  acestea  sa  fie  rezolvate  inainte  de  a  putea  emite  documentele  -  si                                        
practic   veti   putea   emite   documentele   dupa   ce   nu   mai   primiti   erori   in   interfata   de   administrare.  
 
Pentru  testare,  puteti  incerca  emiterea  documentelor  de  tip  ciorna  (asa  incat  acestea  nu  vor  primi  un                                
numar   de   factura   in   SmartBill).  
 

8.1   Erori   frecvente  

 
Nu   se   pot   emite   facturi   care   sa   aiba   inregistrari   cu   valoare   zero.  
 
In  cazul  in  care  aveti  nevoie  sa  emiteti  un  document  care  are  suma  totala  zero,  ar  trebui  sa  creati                                      
documentul   cu   doua   inregistrari   -   prima   cu   valoarea    100%    si   apoi   urmatoarea   cu   valoarea    -100%.    
Motivul  este  ca  pentru  societatile  platitoare  de  TVA,  care  au  produse  cu  TVA  diferit,  calculul  TVA-ului                                
se  face  facand  inmultiri  si  impartiri  si  in  anumite  cazuri  se  ajunge  la  impartirea  la  zero   (ceea  ce  stim  ca                                        
nu   este   posibil).  
 
“Autentificare   esuata.   Va   rugam   verificati   datele   si   incercati   din   nou.”  
 
Nu  ati  introdus  corect  datele  de  conectare.  Verificati  sa  nu  aveti  spatii  inainte  sau  dupa  utilizator  sau                                  
parola   -   uneori   cand   se   face   copy/paste,   se   adauga   caracterul   spatiu.    
 
Pentru  functionarea  corecta  este  necesar  ca  valorile  Utilizator  /  Token  /  Cod  Fiscal  -  sa  fie  toate                                  
introduse   corect.  
 
Spre  exemplu,  daca  aveti  spatii  in  valoarea  campului  Cod  Fiscal,  dar  campurile  Utilizator  si  Token  sunt                                
introduse   corect   -   veti   primi   o   eroare   fara   mesaj   la   salvarea   datelor.  
 
"Firma  configurata  este  neplatitoare  de  TVA  in  SmartBill  Cloud"  /  "Firma  configurata  este  platitoare                            
de  TVA  in  SmartBill  Cloud"  /  "Te  rugam  sa  verifici  daca  ai  setat  compania  ca  neplatitoare  de  TVA  si  in                                        
Magento   si   in   contul   dvs.   SmartBill   Cloud.   "  
 
Firmele  pot  fi  configurate  in  SmartBill  Cloud  ca  fiind  fie  platitoare,  fie  neplatitoare  de  TVA.  Aceasta                                
setare  trebuie  sa  coincida  cu  cea  din  setarile  modulului  - "Societatea  este  platitoare  de  TVA  ?"  ->  Da/Nu                                    
(sau   in   varianta   in   limba   engleza   -    "Is   the   company   VAT-registered?"    ->   Yes/No)  
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"Eroare   la   conectarea   la   SmartBill   Cloud   pentru   afisarea   valorilor   TVA."  
 
Aceasta  eroare  poate  sa  apara  daca  aveti  o  companie  platitoare  de  TVA,  pentru  care  nu  ati  configurat                                  
TVA-ul   in   interfata   SmartBill   Cloud.  
 
"Eroare   la   trimiterea   email-ului   catre   client."  
 
Aceasta  eroare  apare  cand  nu  sunt  configurate  in  mod  corespunzator  setarile  de  email  din  interfata                              
SmartBill   Cloud   -   sau   daca   serverul   nu   raspunde   (este   disfunctional).  
 
"invalid   /   empty   response"  
 
Aceasta   eroare   poate   sa   apara   daca   nu   sunt   configurate   corect   stocurile   in   interfata   SmartBill   Cloud.  
 
"Setari   invalide   pentru   unitatile   de   masura   din   SmartBill   Cloud"  
 
Imediat  dupa  instalarea  modulului  si  salvarea  datelor  de  conectare  (utilizator  +  token  +  cod  fiscal)  -                                
este  nevoie  sa  alegeti  o  valoare  pentru  unitatea  de  masura,  care  sa  fie  folosita  de  catre  modul  pentru                                    
emiterea   documentelor.  
 
"Versiunea  curenta  a  platformei  Magento  2  nu  este  suportata.  Va  rugam  sa  folositi  versiunile  2.2.x                              
(2.2.0,   2.2.1,   2.2.2   etc)."  
 
Versiunile  platformei  Magento  2  care  au  fost  testate  pentru  functionarea  corecta  la  momentul                          
redactarii   acestui   document   sunt:   2.2.0,   2.2.1,   2.2.2,   2.2.3,   2.2.4,   2.2.5,   2.2.6.  
Alte  versiuni  pot  sa  functioneze,  insa  sunteti  sfatuiti  sa  consultati  un  specialist  pentru  a  va  putea  ajuta                                  
cu    validarea   acestui   context.  
 
Alte   erori   care   sunt   returnate   de   catre   serverele   SmartBill   Cloud  
 
Este  posibil  sa  apara  alte  erori,  in  functie  de  absenta  unor  setari  salvate  in  interfata  de  configurare  a                                    
modulului  (setari  cu  privire  la  seriile  de  facturi,  gestiunea  folosita,  unitatea  de  masura  etc.).  Spre                              
exemplu “measuringUnitName  trebuie  specificat  pentru  fiecare  produs”  -  caz  in  care  ar  trebui  sa  va                              
asigurati   ca   aveti   o   valoare   setata   pentru   unitatea   de   masura.   
Aceste   tipuri   de   erori   sunt   documentate   pe    https://api.smartbill.ro    -   sub   capitolele   :  

● Proforme   ->   Mesaje   de   eroare   400;  
● Facturi   ->   Mesaje   de   eroare   400;  
● Configurari   ->   Mesaje   de   eroare   400;   
● Gestiuni   ->   Mesaje   de   eroare   400.  
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8.2   Erori   care   nu   ar   trebui   sa   apara   in   mod   normal  

"Documentul   nu   a   fost   gasit   in   baza   de   date."  
 
In   mod   normal,   aceasta   eroare   nu   ar   trebui   sa   apara.   
 
Aceasta  eroare  poate  sa  apara  doar  daca  cineva  face  teste  cu  modulul  si  sterge  inregistrarile                              
corespunzatoare  documentului  emis  din  interfata  de  acces  la  baza  de  date  Magento  2  (diferita  de                              
setarile  modulului)  si  fara  sa  dea  refresh  la  pagina  pe  care  se  afla  butonul  de  trimitere  document  prin                                    
email   -   incearca   sa   trimita   documentul   pe   email   catre   client.   
 
"Datele   de   facturare   furnizate   sunt   invalide"  
 
In   mod   normal,   aceasta   eroare   nu   ar   trebui   sa   apara.    Este   asemanatoare   cu   cea   precedenta.  
 
Aceasta  eroare  poate  sa  apara  doar  daca  cineva  face  teste  cu  modulul  si  sterge  inregistrarile                              
corespunzatoare  documentului  emis  din  interfata  de  acces  la  baza  de  date  Magento  2  (diferita  de                              
setarile  modulului)  si  fara  sa  dea  refresh  la  pagina  pe  care  se  afla  butonul  de  “Emitere  document”  -                                    
incearca   sa   emita   documentul   in   SmartBill   Cloud.   
 
"Eroare  la  calcularea  discount-ului  pentru  aceasta  valoare."  /  "Eroare  la  calcularea  TVA-ului  pentru                          
aceasta  inregistrare."  /  "Eroare  la  calcularea  TVA-ului  pentru  aceste  perechi  de  valori."  /  "Date                            
invalide  furnizate  in  momentul  citirii  inregistrarilor  din  Magento"  /  "Eroare  la  includerea                        
transportului   in   factura."  
 
In   mod   normal,   aceasta   eroare   nu   ar   trebui   sa   apara.  
 
Aceasta  eroare  apare  daca  -  in  calculul  discount-ului/TVA-ului/extragerii  detaliilor  per  fiecare                      
inregistrare  din  cadrul  Order-ului  sau  Invoice-ului  Magento  -  nu  sunt  furnizate  informatiile                        
corespunzatoare  (ex: inregistrarea  de  pe  document  sa  aiba  cel  putin  un  rand  cu  discount  activ  si  datele                                  
privind  taxele  sa  fie  furnizate  corespunzator  -  aceeasi  ideea  aplicandu-se  si  la  celelalte  cazuri  anterior                              
mentionate   ).   
 
Pentru  calcularea  TVA-ului  -  in  cazul  in  care  aveti  in  magazin  produse  care  au  TVA  multiplu  (19%,  9%                                    
etc)   -   acestea   trebuie   sa   corespunda   cu   cele   definite   in   interfata   SmartBill   Cloud.  
Practic,  se  va  extrage  TVA-ul  din  suma  cu  TVA  si  in  cazul  in  care  TVA-ul  se  preia  din  platforma  Magento                                        
2   -   calculul   valorii   va   fi   verificat   fata   de   lista   de   TVA-uri   definite   in   interfata   SmartBill   Cloud.   
 
"Eroare  la  setarea  cotei  TVA.  Cota  TVA  furnizata  de  catre  Magento  (x%)  nu  este  definita  in  SmartBill                                  
Cloud"  
 
In  cazul  in  care  setarile  de  TVA  de  pe  factura  nu  coincid  cu  cele  din  SmartBill  Cloud,  veti  primi  aceasta                                        
eroare.  Pentru  extragerea  TVA-ului  din  inregistrarile  din  Magento  2,  se  face  o  aproximare  la  numere                              
intregi   (   19%,   9%   -   nu   19.00%   ).   
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Acest  lucru  este  important  cand  faceti  teste  cu  datele  de  test  venite  cu  Magento  2  (comenzi,  produse,                                  
clienti)   -   deoarece   TVA-ul   setat   acolo   este   8.25%.  
 
Transportul   nu   este   inclus   in   factura  
 
Exista  o  setare  in  pagina  de  administrare  a  configurarilor  modulului  care  activeaza  sau  dezactiveaza                            
includerea  transportului  in  documentul  SmartBill  Cloud.  Aveti  grija  sa  aveti  aceasta  valoare  activata  in                            
setari,   daca   doriti   sa   includeti   transportul.  
 
Modulul   nu   imi   preia   inregistrarile   care   au   valoare   total   zero  
 
Acest  lucru  se  intampla  deoarece  functia  care  calculeaza  valorile,  sare  peste  produsele  parinte  (care                            
implicit  au  valoare  zero)  si  peste  randurile  cu  valoare  zero  (deoarece  in  calculul  taxelor  aferente  acelei                                
inregistrari   se   ajunge   sa   se   faca   impartirea   la   zero).  
Solutie: Incercati  sa  creati  un  cupon  care  are  discount  100%  -  ceea  ce  va  permite  trimiterea  a  unei                                    
perechi   de   inregistrari   :   +100%   si   -100%   din   valoarea   fiecarei   inregistrari.   
 
Cum   procedez   in   caz   ca   trebuie   sa   fac   o   stornare?  
 
Acest  lucru  ar  trebui  sa-l  faceti  direct  din  contul  dvs.  SmartBill  Cloud,  iar  in  Magento  2  ar  trebui  -                                      
pentru  evidentele  proprii  -  sa  modificati  statusul  order-ului/invoice-ului  asa  incat  sa  fie  clar  ca  acea                              
comanda  a  fost  anulata  (aceasta  este  doar  o  recomandare,  modulul  nu  tine  cont  de  statusul  order-ului                                
sau   invoice-ului   cand   apasati   pe   butonul   de   emitere   document).   
 
Sumele   din   Magento   2   nu   corespund   cu   cele   din   SmartBill   Cloud  
 
Este  posibil  ca  sumele  de  pe  inregistrarile  din  Magento  2  sa  difere  cu  valorile  care  ajung  in  SmartBill                                    
Cloud.  Acest  lucru  se  intampla  cel  mai  probabil  din  cauza  configurarilor  alese  si  in  special  la  societatile                                  
platitoare  de  TVA  (  daca  transportul  include  TVA,  daca  se  aplica  reducerile  inainte  sau  dupa  adaugarea                                
TVA-ului   etc.).  
 
De  asemenea,  daca  oferiti  promotii  sub  forma  de  preturi  speciale  intre  anumite  perioade  (rubrica                            
“Advanced  pricing”)  sau  daca  schimbati  pretul  unui  produs  in  momentul  emiterii  unui  document                          
Magento  2  (deci  daca  oferiti  discount-uri  altfel  decat  prin  cupoanele  Magento  2  care  apar  cu  minus  pe                                  
fiecare  rand  asociat  produsului  respectiv),  acest  tip  de  reducere nu  se  va  transmite  si  in  SmartBill                                
Cloud.  
 
Exemplu  1 :  Produsul  X  are  pretul  100  Lei  -  dar  in  perioada  lunii  decembrie  pretul  va  fi  de  90  de  lei.                                          
Cand  se  plaseaza  comanda   pentru  un  singur  produs  -  se  genereaza  un  order/invoice  cu  un  singur  rand                                  
cu  valoarea  90  si  0  la  coloana  cu  reduceri.  In  acest  caz  -  se  va  transmite  mai  departe  direct  suma  90  -  o                                              
singura   inregistrare   -   catre   SmartBill   Cloud.  
 
Exemplu  2 :  Produsul  X  are  pretul  100  Lei  si  daca  se  foloseste  cuponul  “minus10”  se  face  o  reducere  de                                      
10%.  Cand  se  plaseaza  comanda  pentru  un  singur  produs-  se  genereaza  un  order/invoice  cu  un  singur                                
rand  cu  valoarea  de  90  si  cu  valoarea  10  la  coloana  pentru  reducere.  In  acest  caz  se  vor  trimite  doua                                        
inregistrari   catre   SmartBill   Cloud:   90   lei   si   -10   lei   reducere.   
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Pentru   acestea,   este   necesar   sa   aveti   urmatoarele   configuratii   recomandate:  

1. Firma   platitoare   de   TVA   care   are   produsele   inserate   fara   TVA  
Setari   modul   SmartBill   Cloud:   
 
 

 
 

Setari   taxare   Magento   2:   
 
 

 
 

 
Firma   platitoare   de   TVA   care   are   produsele   inserate   cu   TVA  

Setari   modul   SmartBill   Cloud:  
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Setari   taxare   Magento   2:  
 

 
 
La  setari  clase  TVA  per  produs  -  se  poate  sa  alegeti  fie  o  clasa  de  taxare,  fie  niciuna  (“None”)  -  caz  in                                            
care  este  ca  si  cum  platforma  Magento  2  este  configurata  ca  pentru  o  societate  neplatitoare  de  TVA  -                                    
iar   coloana   Tax   va   avea   valoare   0   la   Orders/Invoices.  
 

In  cazul  societatilor  neplatitoare  de  TVA,  se  paseaza  sumele  care  exista  pe  fiecare  inregistrare  dintr-un                              
order/invoice   Magento   2.  
 
Exista   o   eroare   de   1   ban   la   suma   totala   de   pe   documentul   emis  
 
Aceasta  eroare  poate  sa  apara  in  cazul  societatilor  platitoare  de  TVA,  daca  alegeti  sa  calculati  TVA-ul                                
pe  baza  valorilor  venite  din  Magento  2  (si  nu  alegeti  un  procent  fix  pentru  valoarea  TVA-ului)  si  este                                    
din  cauza  rotunjirilor  in  adaos  sau  in  lipsa  care  se  fac  la  calcului  sumei  fara  TVA,  respectiv  a  sumei  cu                                        
TVA.   
 
Exemplu  de  calcul  :  Daca  avem  suma  totala  99.990  Lei  si  suma  fara  TVA  este  84.026  si  calculam  TVA-ul                                      
de  19%  ca  fiind  raportul  dintre  suma  totala  si  suma  fara  TVA  ->  obtinem  18.998  =>  19%.  Deoarece  se                                      
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trimit  doar  doua  zecimale  catre  SmartBill  Cloud,  se  va  trimite  84.03  si  baza  de  19%  =>  suma  de                                    
99.9957  care  va  fi  aproximata  la  doua  zecimale  la  100.00   Lei.  Acest  lucru  se  poate  intampla  uneori,  in                                    
functie   de   sumele   din   inregistrari.   
 
Moduri   de   rezolvare   ale   acestei   situatii   :  

A. Alegerea   unei   singure   valori   pentru   TVA   -   daca   nu   aveti   produse   cu   TVA   diferit;  
B. Editarea  sumelor  fara  TVA  din  order-ul  /  invoice-ul  din  Magento  2  asa  incat  sa  corespunda  cu  ce                                  

se   trimite    catre   SmartBill   Cloud;  
C. Editarea   documentului   emis   in   SmartBill   Cloud;  
D. Regularizarea   facuta   din   contabilitate.  

 
 
 
In  Magento  2  am  configurat  mai  multe  magazine  virtuale/vitrine,  cum  pot  sa  fac  sa  trimit  datele                                
catre   SmartBill   Cloud   pentru   a   putea   emite   documente?  
 
Modulul  acesta  a  fost  testat  cu  setarile  standard  care  vin  imediat  ce  este  instalata  platformat  Magento                                
2.2   si   ca   baza   pentru   comenzi   s-au   folosit   datele   de   test   (   “sample   data”).  
Acest  modul  nu  a  fost  testat  pe  configurari  avansate  /  personalizari  speciale  ale  platformei  Magento  2,                                
cum  ar  fi  -  si  fara  a  se  limita  la  -   reduceri  compuse  /  produse  complexe  /  vitrine  multiple  /  magazine                                          
multiple  /  interactiunea  cu  alte  module  de  genul  plati  electronice  prin  PayPal,  Braintree  etc.  sau  alte                                
tipuri   de   module.  
 
In  principiu,  atata  timp  cat  va  apar  butoanele  de  emitere  documente  in  dreptul  orders/invoices                            
Magento  2  -  sunt  sanse  mari  sa  functioneze  fara  probleme  -  insa  va  sugeram  sa  testati  acest  lucru  pe                                      
un   server   de   test.  
 
Eroare   serie   documente   
 
Erorile  cu  privire  la  seriile  documentelor  pot  sa  apara  daca  nu  ati  selectat  nicio  serie  din  lista                                  
disponibila  in  setarile  modulului.  In  caz  ca  nu  exista  nicio  optiune,  inseamna  ca  trebuie  sa  adaugati  serii                                  
noi   in   contul   dvs.   SmartBill   Cloud.  
Aceasta  setare  poate  sa  apara  si  daca  schimbati  tipul  de  document  emis  (proforma/factura)  si  nu                              
salvati   setarile   succesiv   pana   cand   aveti   toate   datele   configurate   si   salvate.  
De  asemenea, daca nu  vedeti  seria  documentelor  si  aceasta  optiune  este  necompletata,  atunci  este                            
nevoie  sa  verificati  daca  serverul  dvs.pe  care  este  instalat  Magento  2  are probleme  de  conectivitate                                
cu   serverul   SmartBill   Cloud.  
 
Numarul   documentului   trebuie   setat   
 
Aceasta  eroare  poate  sa  apara  daca  incercati  sa  trimiteti  prin  email  un  document  cu  statusul  de ciorna                                  
(cand   practic   nu   primeste   un   numar).  
 
Serverul   de   email   nu   a   fost   configurat   
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In  caz  ca  optati  pentru  trimiterea  de  email-uri  clientilor,  acest  serviciu  se  face  tot  prin  intermediul                                
serverelor  SmartBill  si  ca  atare  este  necesar  sa  aveti  configurarile  efecutate  in  contul  dvs.  SmartBill                              
Cloud.  
Daca  primiti  aceasta  eroare,  inseamna  ca  nu  s-a  putut  trimite  prin  email  documentul  emis  in  SmartBill                                
Cloud  (  puteti  verifica  numarul  documentului,  reincarcand  pagina  din  interfata  de  administrare                        
Magento   2   unde   este   afisata   acea   eroare)   
 

Traducerile   in   limba   engleza   sunt   incomplete  
 
Anumite  traduceri  din  partea  de  administrare  nu  vor  fi  afisate  atunci  cand  este  vorba  de  ferestre  de  tip                                    
pop-up.  Acest  lucru  se  intampla  deoarece  ar  fi  fost  nevoie  de  crearea  inca  unui  modul  strict  pentru                                  
traduceri,   ceea   ce   ar   fi   dublat   procesul   de   instalare   si   munca   de   mentenanta.  
Pentru  a  compensa  acest  lucru,  este  posibil  sa  se  obtina  un  rezultat  asemanator  daca  sunt  urmati  pasii                                  
de   mai   jos   (veti   avea   nevoie   de   acces   la   linia   de   comanda):  
 

● Se  sterg  anumite  directoare  generate  automat  (aceste  comenzi  se  executa  in  directorul  unde                          
este   instalat   Magento   2):  

o rm   -fr   pub/static/*  
o rm   -fr   var/view_preprocessed/*  
o bin/magento   cache:flush  
o bin/magento   setup:static-content:deploy   -f   
o bin/magento   setup:static-content:deploy   -f   ro_RO  

● Se   copiaza   fisierul    <directorul   unde   este   instalat   Magento  
2>/app/code/SmartBill/Integration/i18n/en-js-translation.json   in   <directorul   unde   este   instalat  
Magento   2>/pub/static/adminhtml/Magento/backend/en_US/js-translation.json     

 
 
 
 

Multumim   pentru   folosirea   plugin-ului   nostru   si   
mult   succes   in   afacerea   dvs.   !  
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